
  
  
  
  

  گفتار پيش
ها دائمـاً در حـال تحقيـق و بررسـي شـرايط اطـراف خـود هسـتند و روزانـه و در           انسان

هـاي خـود هسـتند و ايـن فرآينـد       ها و نيـاز  گويي به پرسش دنبال پاسخ هاي مختلف به زمان
جـو   و هاي خود جست زيبا لاي اسباب شود. كودك در لابه محدود به جنس يا سن خاصي نمي

كند و يا با كنجكاوي به وسايل و تجهيزات پيرامونش نظر كرده و آنها را با سعي و خطاي  مي
دهد. بزرگسالان نيز در راستاي بهبـود شـرايط زيسـتي     كودكانة خويش مورد بررسي قرار مي

  روي خود هستند.   هاي پيش خود همواره مشغول انتخاب بهترين گزينه
هـا   حل منظور انتخاب راه ي تخصصي و علمي نيز تحقيق و بررسي شرايط، بهدر فرآيندها

عمـومي  هـاي روزمـره و    سادگيِ جستجو و كشف حقايق مطرح است وليكن تحقيق علمي به
  شده و سيستماتيك است. ريزي خردانه، برنامهنيست و نيازمند فرآيندي ب

قرار گيرد. هر چنـد كـه   در اين كتاب سعي شده است تا اصول پژوهش علمي مورد دقت 
هم هستند امـا در ايـن    هاي مختلف علمي تا حدي شبيه به مباني متدولوژي تحقيق در عرصه

هــاي معمــاري و  هــاي تحقيــق در حــوزه كــردن زمينــه كتــاب تــلاش نگارنــده بــر گرايشــي
عبارتي طراحي محيط، محصول و خدمات استوار بوده است. اين دسـته از   صنعتي و به طراحي
ي از يكه در آنها مباحت تلفيقي هنـر و زيبـا   واسطة اين دليل محتوايي و به ي يادشده بهها رشته
از ويژگـي خاصـي برخوردارنـد.     ،سو و كاربردي بودن مفاهيم از سوي ديگر مطرح اسـت  يك
اي دارنـد،   محـور و از ايـن منظـر سـاختار و شـكل ويـژه       تر اينكه علومي هستند انسـان  مهم
  نمايند. نيز در متدولوژي تحقيق را طلب مي لحاظ ملاحظات خاصي بدين

در فصل نخست اين كتاب سعي شده تا ضمن تشريح و تعريـف تحقيـق علمـي، مبـاني     
شناسي پژوهش مورد دقت قرار بگيرد. خوانندگان محتـرم، اصـول نگـارش فرضـيات و      روش

هاي  يرگيرند. در فصل سوم به تشريح متغ مي هاي تحقيق را در فصل دوم فرا همچنين پرسش
برداري،  شود به نحوة نمونه تحقيق پرداخته شده است. يكي از مراحل مهم پژوهش مربوط مي

  ها، كه مورد اخير در فصل چهارم مورد بررسي  چنين تعيين حجم نمونه ها و هم تعيين آموزدني
هـايي   هاي تحقيق و متدولوژي و تشريح قرار گرفته است. در فصول پنجم و ششم انواع روش

صنعتي كاربرد دارند تشريح شده است. در فصل پاياني،  يشتر در معماري داخلي و طراحيكه ب
  هاي گردآوري اطلاعات، روايي و پايايي پژوهش مورد دقت قرار گرفته است. روش

  



  
  
  
  

  
صـورت فراگيـر،    شناسي تحقيـق بـه   در اين كتاب سعي شده است تا ضمن توصيف روش

صنعتي قرار دهـد   هاي معماري داخلي و طراحي ان گروهگروه هدف اصلي و ويژه را، دانشجوي
مشي مناسـب و شايسـته بـراي     و نگارنده اميد دارد اين مختصر بتواند ايشان را در ترسيم خط

  هاي كاربردي راهنمايي نمايد. انجام پژوهش
هـاي آن   سـنجي  ها و نكتـه  باشد كه با توصيه ترديد مجموعة حاضر داراي نواقصي مي بي

ترم رفع خواهد گرديد و لذا نگارنده مشتاقانه طالـب پيشـنهادات سـازنده كـه بـه      خواننده مح
 باشد. گردد، مي ) ارسال ميnaeini@iust.ac.irآدرس (

 
  1393نگارنده ـ
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  مقدمه 
مختلـف دانـش، لـزوم     هاي شدن حوزه علوم و تخصصي ةموازات گسترش دامن امروزه به

 هـاي  اطلاعـات بـراي ارائـه الگـوي     آوري جمـع ، هاي نوين علمي تحقيق و بررسي در حيطه
ي و معتبـر و متعاقـب آن   و حصـول نتـايج منطق ـ  دانـش  مختلـف  هـاي   كاربردي در عرصـه 

مهـم علمـي محسـوب     هـاي  ، از جملـه فعاليـت  هاي جديد ايدهنتايج و  ةنويسي و ارائ گزارش
  . شود مي

و محدود به علوم خاصي نبوده و از علوم محض گرفتـه تـا كـاربردي     ،از موارد هستين دا
 Multidisciplinary(اي  رشته بين هاي همچنين حوزه Sciences(  يكـي از  اسـت ، گسـترده .

طور جدي با انسـان و   هعلوم انساني دارد و ب هاي كه ارتباط تنگاتنگي با حوزه ييها اين حيطه
 ،در ايــن ميــان .، معمــاري و طراحــي اســتهنــرهــاي  نيازهــاي او در ارتبــاط اســت حــوزه

و طراحي ) Interior Architecture(معماري داخلي  ،)Industrial Design(صنعتي  طراحي
 Environmental)محيطي  Design) را به خود اي  ژهيجايگاه وعملكرد وسيع،  ةدليل دامن به

 »1خدماتـ   محصولـ   طراحي محيط«بين اي  واسط شايسته ،ها اين حوزه. اند اختصاص داده
  .هستند از نيازهاي جسمي و رفتاري متنوع از سوي ديگراي  با مجموعه »انسان«سو و  از يك
ول و حص كنندگان) و مصرف كاربرانافراد (نوين طراحي براي رفع نياز  هاي ترديد ايده بي

شـود   مـي  از جمله اهداف نهايي طراحان محسوب، QOL(2( درجات بالاتري از كيفيت زندگي
   :ليكن در اين عرصه دو نكته حائز اهميت استو

، طرحي است كه مبتني بر نياز كاربران باشـد لـذا كشـف نيـاز و     ح موفقطرآنكه نخست 
برخوردار اسـت و  اي  ت ويژهثر و كاربردي از اهميطرح مؤ ةاستخراج اطلاعات اوليه براي ارائ

هـم كـه   توجه به اين م. كننده است طراحان، بسيار تعيين رقابت بين ةصدر عرمورد اخير حتي 
موفق باشـند گويـاي    ،محصول ةئرا رقم زنند تا در ارااي  بايست بازاريابي شايسته مي طراحان

 بتـوانيم  كـه  چيزي ساختن «اگر بخواهيم با رويكرد از طرفي  .و تحقيق است هاهميت مطالع
لاجرم بنيان درستي را براي  ،به پيش رويم »3بسازيم توانيم مي كه آنچه فروش نه و بفروشيم

  پژوهش بازار نياز داريم.

                                                            
1‐ Service/Product/Environmental Design 
2‐ Quality of life 

از شـر  «يند منطقي و علمي ماركتينـگ اسـت و نـه    آلازم است كه منظور نگارنده از فروش، بخشي از فر نكتهذكر اين  -3
هم نه البته شرح و بسط اين م ،كار و مارگتينگ دقت داشت، كسب و هاي فروش لذا بايد به تفاوت »محصول راحت شدن!
 گنجد و نه در راستاي اهداف اين كتاب است. در اين مختصر مي
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   تمرين:
كسـي)؟ كجـا؟    كه (چـه « ةگان شالاتي كه با ادوات پرسشي شؤس موضوع زير سهبراي 

 هـا ه و بـه آن را نوشـت  شوند مي شروع )»چيز)؟ چگونه؟ موقع)؟ چرا؟ چه (چه كي (چه
  .پاسخ دهيد

 محله ساكنين محلات از فضاهاي سبز ةبررسي ميزان استفاد ـ1  

 ربررسي محصولات برقي خانگي ساخت ايران از نظر اصول طراحي پايدا ـ2  
  طراحان موفقيت بر محصول طراحيمديريت بررسي ميزان اثربخشي انتشارات كتب  ـ3  

نيز بـه   )Fish bone( ماهي و يا دياگرام استخوانعليت  ةچون شبكهايي  استفاده از الگوريتم
ماهي كه با اسـامي ديگـري چـون     د. دياگرام استخوانكن مي تحقيق كمك ةتحليل مسئل و تجزيه

 نيـز خوانـده  ) Cause & Effect diagram(اثر  ـ و يا نمودار علت) Ishikawa( ايشيكاوادياگرام 
 طرح) 5شكل ( .كند مي امل بروز مشكل كمكيابي عو هتحليل مشكل و ريش  و شود به تجزيه مي

  دهد.   مي ماهي را نشان كلي نمودار استخوان

  

  

  

  
  ماهي از نمودار استخوانكلي ): شمايي 5شكل (

  
 

ؤثر جلـب مشـاركت م ـ   هـاي  راهتحقيق مورد نظر پژوهشـگر، بررسـي    ةاگر مسئل مثال:
موارد گوناگوني را كه ن توا مي ،زيباسازي و طراحي فضاهاي شهري باشد هنرمندان در عرصة

  درج شده را مهم دانست) 6شكل (عنوان مثال در  به هابخشي از آن

علت 3علت 2علت 1

علت 5علت 4

مسئله



 51برداري /  هاي نمونه روش

  :1حجم نمونه ةمحاسب
بـراي تعيـين   در هر پژوهشي . يكي از نكات مهم در هر پژوهش تعيين حجم نمونه است

كمـي اسـت يـا     ،مورد نياز ابتدا بايد بدانيم كه متغير يا صفت مورد مطالعـه  ةدقيق تعداد نمون
اي  دنبال تعيين متوسط سرعت حركت افـراد در يـك پـارك منطقـه     بهبراي نمونه اگر  .كيفي

مـد نظـر   پردازي محـيط پـارك   خصوص زيبايي نور سنجي از بين شهروندان در هستيم يا نظر
، متغيـر مـورد بررسـي   تعداد گام در واحد زمان است لـذا   گيري اندازه  در حالت اول واحدباشد؛ 

  ).مناسبنا ـ كيفيت مناسب نظر است (مثلاً دكيفيت نورپردازي م، ر حالت دومدكمي است و 
  . گيرد مي دو دسته فرمول مجزا مورد استفاده قرار ،شده و حالت ياددر تعيين تعداد نمونه براي د

  :مونه براي متغيرهاي كميحجم ن ةمحاسب
تـوان   مـي ، به كمك فرمول زير كه يكي از معادلات معمول در تعيين تعداد نمونـه اسـت  

  .)McClave, 2014, p 305( اسبه نمودحجم نمونه را مح
 

 Nتعداد نمونه =  
 2= انحراف معيار  
Z = بـا  متناسـب   و داده نرمـال  توزيـع  ةدهند نشان) استاندارد نرمال توزيع ةآمار( شاخص

باشـد. هرچـه سـطح     مي 96/1% برابر5% و خطاي 95براي سطح اطمينان  Zسطح اطمينان (
  ـ به پيوست مراجعه شود ـ. شود) مي نيز زياد Z ايش يابد،زافمحقق مورد نظر نان ياطم

d  اطمينان متغير مورد بررسي  ةو گوياي فاصل استدقت مطالعه شاخص = ميزان خطا و
  باشد. مي هدف ةبراي تعميم نتايج به كل جامع

  مثال:
 ةازاند  رانحراف معيادر تحقيقي در نظر باشد كه مشخصات قد افراد استخراج گردد و اگر 

حجـم  ، فـرض شـود   5/0متر و خطـاي سيسـتماتيك    يك سانتيبا برابر  ،قد افراد يك جامعه
  % برابر خواهد بود با:95نمونه با احتساب سطح اطمينان 

 

N=  2 5/0 / )962/1×1(  

 =36/15N                     نفر باشد. 16يعني تعداد نمونه در اين بررسي بايد حداقل 
                                                            

1‐ Sample Size Calculation 

  :شود ميزير محاسبه  صورت دهند به نيز نشان مي SDحراف معيار يا انحراف استاندارد كه آن را با ان -2
SD= {[ ∑ Xi2.Ni‐ (∑ Xi.Ni)2 /N] / (N‐1)}1/2
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 ها د. در اين نوع بررسينشو مي سها هم مقايدر نهايت نتايج ب شود. مي آموزشي بررسي و ثبت
كه  1محور شود تحت كنترل محقق است. روش طراحي كاربر مي اعمال ها روي نمونه آنچه بر

در قالـب يـك    تـوان  مـي  شـود را  مـي  صنعتي محسوب طراحيمورد استفاده در از جمله فنون 
  به انجام رسانيد.اي  عملي و مداخله تحقيق
  

  
  

                                                            
نظامه بـا رويكـردي بـر    چند  ) فعاليتيUser Center Designمحور ( ، طراحي كاربر  ISO 13407طبق تعريف استاندارد  -1

محور بـر روي   كيد طراحي كاربرأهاي قابل استفاده است. ت دنبال ايجاد سيستم است كه بهاي تعاملي ه بسط و توسعة سيستم
 داخلـي شـامل   فرآيند، كاربر در مركز دو دايرة متحـدالمركز قـرار دارد كـه حلقـة     كننده از محصول است. در اين استفاده

تـوالي انجـام فعاليـت را     ، سازماندهي وفعاليت و اجزامواردي چون محتواي بيروني نيز  محتوا، اهداف و محيط است. دايرة
 »هقابل استفاد«از محصول است و اهداف  )»Usability( قابليت استفاده«محور  هدف اساسي در طراحي كاربر گيرد. بر مي در

ر داراي اصـولي  محو طرز تلقي كاربر از محصول. طراحي كاربر و خوانايي، ثر بودنؤم، عبارت است از مفيد بودننمودن محصول 
هـا.   هـا و پروتوتايـپ   هاي تجربي روي كاربرد محصول، طراحي تعاملي و كـار بـا نمونـه    شامل تعيين كاربران هدف، تست ،است

طراحـي   ـ ـ توالي انجام كار و اطلاعـات  ـ  ها شود كه عبارتند از آناليز فعاليت محور مراحلي را شامل مي اجراي عملي طراحي كاربر
هاي اوليه به كمك مشاهده، مصـاحبه   تكميل نهايي محصول. در اين نوع طراحي گردآوري داده ـ پروتوتاپ هاارزشيابي  ـ محصول

هـاي   و انجـام تسـت   )Card sortingهـا (  بنـدي كـارت   هـا، دسـته   نامـه  نفر در هر گروه)، تكميل پرسش 6گروه كانوني (حداقل 
 گيرد. استفاده صورت مي قابليت
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